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Anhang

Flyer Mobile!

Prasentation Mobile!

Fragebogen 1

Fragebogen 2

Checkliste bei der Einfihrung digitaler Tools
Prasentation Umgang mit Widerstanden
Blanko Karteikarte

Karteikarte edutags Beispiel

Lernvideo Tutorial

Unterrichtskonzept Digitale Kompetenzen
Erfahrungen und Inhalte
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1. Einleitung - Allgemeines zu MobiLe!

Zusammenfassung Projekt

Das Projekt MobilLe! ,Mobiles Lernen im Digitalisierungsprozess Wirtschaft
4.0" wurde nach einer dreijahrigen Laufzeit am 31.12.2020 erfolgreich
beendet. MobiLe! wurde durch den Freistaat Thliringen aus Mitteln des

Europdischen Sozialfonds geférdert und beschaftigte sich mit klein- und Anhang:
mittelstandischen Unternehmen (KMU). JFlyer
Mobile! hat KMU zum Umgang mit den  einhergehenden MobiLe!®
Veranderungsprozessen der Arbeitsabldufe im Zeitalter der Digitalisierung

beraten. Zentrale Fragen in der Projektarbeit waren, wie Unternehmen ihre

Lernkultur verandern und im Rahmen der Digitalisierung gestalten konnen. '
Unter welchen Bedingungen funktioniert mobiles Lernen am Arbeitsplatz am

besten und was brauchen Unternehmen, um entsprechende Strategien O
entwickeln und umsetzen zu kénnen? Mitarbeiterbindung, Abbau von Angsten

und die Generationenfrage in Unternehmen spielten dabei ebenso eine groBe

Rolle. Digitalisierung bedeutet nicht nur das Einfihren von digitalen
Endgeraten. Es bedeutet im gleichen MaB die MitarbeiterInnen daftr
aufzuschlieBen und offen den Prozess mitzugestalten. Sich im Dschungel der

digitalen Mdglichkeiten zurecht zu finden, ist manchmal eine Herausforderung

und unterliegt einer groBen Schnelllebigkeit.
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Wissenstransfer

Die Projektlaufzeit von MobilLe! ist nun voruber. Wir konnten die Projektaufgaben
erfolgreich umsetzen. Mit der vorliegenden Handreichung mdchten wir die
Projektergebnisse fiir Unternehmen mit Bedarf branchentbergreifend nutzbar
machen.

Zum einen haben wir dafur unser Webportal www.projekt-mobile-thueringen.de
aufbereitet und Wissen rund um die oben genannten Themen in einer
Wissensmediathek organisiert. Zu finden sind dort:

« Toolbox: Hilfreiche Links, Ubersicht von Handwerkszeugen strukturiert
durch Keywords,

» Blogartikel u.a. mit Einblicken in unsere Arbeit und
« Studien und Literatur.

Im Abschnitt 3. Instrumente und Materialien wird darauf noch genauer
eingegangen.
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Zum anderen haben wir in der vorliegenden Handreichung Materialien
gesammelt, auf die interessierte Unternehmen unkompliziert zuriickgreifen
kdnnen und so Unterstltzung bei der Umsetzung konkreter MaBnahmen haben.

Handreichung:

« Die entstandenen Materialien werden mit Beschreibungen zum Vorgehen
in dieser Handreichung geteilt, um eine Umsetzung flr weitere
Unternehmen zu ermaoglichen.

» Die Materialien ergeben insgesamt kein Curriculum. Alle enthaltenen
Elemente bauen nicht aufeinander auf. Stattdessen stellen sie eine
Auswahl an Materialien, Konzepten und Vorgehensweisen dar, welche
passgenau ausgewahlt werden kénnen.

« Die Materialien wurden fur die durch uns betreuten Unternehmen im
Projekt gezielt entwickelt und ausgewahlt und immer unterschiedlich
gestaltet.

« Die Handreichung soll eine praxisnahe Unterstiitzung darstellen mit direkt
nutzbaren Instrumenten auf Basis unserer Erfahrungen im Projekt.
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Wir unterstitzen Sie auch nach der geférderten Laufzeit zu den Themen
Digitalisierung, Lernen und Weiterbildung gerne!

UAG gGmbH

IlmstraBBe 1

07743 Jena

Tel.: 03641 806 5

E-Mail: info@ueag-jena.de
www.ilag.de | www.mobile.liag.de
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2. MobiLe! im Detail — Vorgehen im Projekt

Vor dem Hintergrund der zunehmenden Digitalisierung der Wirtschaft steigen die
Chancen und Herausforderungen sowohl flr Thiringer Unternehmen als auch ihrer
Beschaftigten. Zum einen kdnnen mit Hilfe digitaler Technik, Produktionsprozesse,
Arbeitsablaufe oder Beschaftigungsmodelle neu gedacht und ihre Potentiale
wettbewerbsorientiert genutzt werden. Zum anderen werden in diesem
Arbeitskontext erhdhte Qualifikationsanforderungen an Beschaftigte gestellt.

»,MobilLe!™ setzte genau an diesem Punkt an: Thiringer Unternehmen wahlten sich
nach dem Baukastenprinzip verschiedene fiir sie passende Bausteine aus, die
miteinander kombiniert bzw. aufeinander aufgebaut oder um eigene Themen
erganzt werden konnten. Ziel des unternehmensinternen Coachings war es, die
Unternehmen zu befahigen, digitale Techniken zur Qualifizierung ihrer Beschaftigten
am Arbeitsplatz und zum Wissensmanagement zu nutzen. Dabei stehen folgende
Module zur Wahl:

Digitale Mobiles

Kompetenzen Lernen
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Mit dem Konzept des mobilen Lernens ergibt sich flir Unternehmen langfristig die
Chance, Beschdaftigte passgenau auf ihre Bedarfe zu qualifizieren und somit einen

Beitrag zur Fachkraftesicherung zu leisten.

Darstellung
der
Ergebnisse

Gesamtdurchlauf

Interview mit der
Geschafisfihrung

-
IT Pilotierung

Anpassung (Fachbereich/
von Abteilung)
Befragung

s Prozess

Maknahmen

L1

Evaluation
Pilotierung

Interview(s) mit
den
Fihrungskraften

4 .. [

Mafnahmeplanung
und Durchfiithrung
Darstellung
der
Ergebnisse

Mitarbeiter-
befragung

Ablauf

Experteninterview zum Stand der
Digitalisierung im Unternehmen
Befragung der Beschaftigten zum
Qualifikationsstand und —bedarf im Kontext
der Digitalisierung

Konzeption einer Handlungsstrategie
anhand des Baukastenprinzips
Unternehmenscoaching

Wissenstransfer und Erfahrungsaustausch
zwischen den branchenlibergreifenden
Unternehmenspartnern im Projekt
Evaluation des Projektes und der Nutzung
mobiler Lernformen flr
unternehmensspezifische Qualifizierung
Erstellung einer branchenlibergreifenden
Materialsammlung und Online-
Wissensmediathek



g L
= : BILDUNG
s ' BERATUNG
g ! ® EUROPA FOR THORINGEN EUROPAISCHE UNION . FORDERUNG

EUROPAISCHER SOZIALFONDS Europaischer Sozlalfonds Neue Perspekhiven, endshtien

Anhang zum Vorgehen im Projekt

"Prasentation MobilLe"

» beschreibt und illustriert das Vorgehen und die Ansatze
im Projekt detaillierter '

« diente der Sensibilisierung fir das Thema und der ersten O
Erlduterung und Einordnung relevanter Begrifflichkeiten



LE ]
® BILDUNG
- T ' BERATUNG
2 e® I ® EUROPA FUR THURINGEN EUROPAISCHE UNION FORDERUNG

EUROPAISCHER SOZIALFONDS Europaischer Sozlalfonds Neue Perspekhiven, endshtien

3. Instrumente und Materialien

3.1. Befragung im Unternehmen

Im Projekt wurden mehrere Befragungen durchgefiihrt.

« Zunachst als Einstieg zum Zeitpunkt 1: Das Ziel der Interviews war es,
Informationen Uber die aktuelle Situation, Winsche und Bedarfe von KMU im
Hinblick auf Lernkultur und Digitalisierung zu gewinnen. Die gewonnenen
Informationen wurden zusammengefasst und ausgewertet. Dies diente als
Basis fiir die Beratung von KMU.

« Insgesamt dauerten die Gesprache maximal 2 Stunden. Alle Daten wurden
vertraulich behandelt und anonym ausgewertet.

» Ansprechpartner waren jeweils die Geschaftsfliihrung oder eine Person, die im
Unternehmen Uberblick v.a. Gber Personalprozesse hat

« Feedback: Ableitung von Handlungsfeldern, Basis flir Zusammenarbeit
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digitale Kompetenzen Anhang:
Eigenverantwortliches Lernen ,,\/0r|age
Selbstmanagement w
Selektion von Wissen und Wissensquellen Fraget)ogen 1

Kommunikationsfahigkeit

Bereitschaft sich auf Verdnderungen einzulassen ,,\/ 0] rlage
Teamfahigkeit

Fragebogen 2"

Zum Ende des Projektes fand eine wiederholte Befragung zum Vergleich von
Entwicklungen und zum Einfangen eines Stimmungsbildes unter dem Eindruck der
Coronakrise statt. Es ergibt sich im Fragebogen ein Mix aus identischen Fragen zum
ersten Fragebogen und zum Teil neuen Fragen. Das Interview wurde online mit
Hilfe des Systems LimeSurvey durchgefiihrt um personliche Kontakte zu
minimieren. AuBerdem unterstlitzte die Onlinebefragung unseren Ansatz im Projekt
vom gelebten Umgang mit digitalen Tools.

Bereitschaft zum lebenslangen Lernen

Lernen mit verschiedenen Medien

Bereitschaft Verantwortung zu Gbemehmen

Fahigkeit zum Umgang mit Komplexitat

Spezifisches Fachwissen zu Produkten/Dienstleistungen
IT-Kenntnisse

N
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3.2. Workshopkonzept: Hemmnisse bei der Einfiihrung digitaler Tools

Die Einfihrung digitaler Prozesse und Tools im Anhang:
Unternehmen setzt voraus, dass
Flhrungspersonen die gesamte Belegschaft dafur ,Checkliste bei der
sensibilisieren und Akzeptanz schaffen. Einflihrung
Den Hemmnissen und Widersténden sollte dabei digitaler Tools®
viel Zeit gewidmet werden.
,Prasentation
Umgang mit
Widerstanden™
Unser entwickeltes Workshopkonzept ist flir viele
verschiedene Zielgruppen anpassbar und mit
variabler Zeitdauer gestaltbar. '
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Voraussetzungen fiir die erfolgreiche Arbeit mit digitalen Tools und
Aufzeigen der Stolpersteine

Was muss man bei der Einflihrung beachten?
« technische Voraussetzungen

« Installation notwendig oder nicht? Abwagen wenn beide
Mdglichkeiten verfligbar sind (browsergesttiitzte Nutzung vs. App)

« Bestimmungen der IT-Abteilung
« notwendige Vorbereitungszeit (wenn Installation notig)
« Mitnahme der Teammitglieder
« Absprachen woflir das Tool genutzt werden soll
« Aufzeigen von Vor- und Nachteilen
« Was tun bei Widerstanden im Team?
« Was sind mdgliche Angste und wie kann man ihnen begegnen?

« Wie andert sich die Zusammenarbeit, v.a. bei Tools wie z.B. Slack oder
asana, bzw. wie muss sie sich andern?

« Sind Schulungen oder Einfiihrungsveranstaltungen nétig?
» Wer steht bei Fragen bereit?
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3.3. Veranstaltungskonzept Digitale Tools

« Veranstaltungskonzept, welches sehr variabel und fiir viele
verschiedene Zielgruppen einzusetzen ist Anhang:

* Als Veranstaltung fir Unternehmen konzipiert, Mobile! hat dies
mehrfach durchgefiihrt mit MitarbeiterInnen der UAG als interne ~ »Blanko
Weiterbildung und Inhouseschulung Karteikarte

« Ebenso durchgefiihrt mit Auszubildenden unterschiedlicher
Fachrichtungen in Prasenzworkshops und digital

« Interaktiv gestaltet in Form eines kleinen Stationenparks,
Infostationen mit IT Technik zum Ausprobieren

« Digitale Tools aus den Bereichen: Projektmanagement,

~Karteikarte
edutags Beispiel *

Kommunikationstools, Tools fur Prasentationen und interaktive
Workshopgestaltung
» Infos zu digitalen Tools werden als Karteikarten zusammengefasst, e

Kategorien sind Funktionen, Finanzen, Datenschutz und Limits der
kostenfreien Varianten.

* bewusst reduzierte Erlduterung des Tools um den
Ausprobiercharakter zu starken
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Ziel des Workshops ist es, Lust auf unterschiedliche digitale Tools zu machen und
gleichzeitig flir Aspekte wie Kosten und Datenschutz zu sensibilisieren. Er dient dem
Erfahrungsaustausch und ermoglicht Diskussionen: Fir wen ist welches Tools und
fir welche Anwendung geeignet, Kennenlernen von digitalen Tools wie Trello,
asana, Slack, Dropbox, FreeMind, edutags, .... usw.
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3.4. Wissensmediathek

Toolbox — Ein Lotse durch den Dschungel an Angeboten zur
Digitalisierung

www.projekt-mobile-thueringen.de/wissensmediathek/toolbox/

Hier finden Sie eine Ubersicht von Handwerkszeugen zu allen
Themenbereichen des Projektes MobiLe! Darunter finden sich u.a. Links zu
digitalen Tools, Apps, Onlinekursen, Checklisten und Filmen usw. Neben einer
kurzen Beschreibung und einer Zuordnung durch Keywords gelangen Sie
uber die Links direkt zu den Angeboten.
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Toolbox des REW

Kompetenzzentrums

umfangreiche Sammlung an Tools far
die unternehmerische Praxis - z.B.
Checklisten, Videos, Leitfaden,

Formulare, weiterfUhrende Links

verschiedene Themenfelder zur
Auswahl von Arbeitszeit, Attraktivitat
Uber Diversitat bis hin zu Personal und

Geschaftsmodellentwicklung

KnL

digitale Tools
Innowvation
Personal

Arbeitszeit

https:/ffwww.rkow-
kompetenzzentrum.de

ftoolbox/

klicksafe kompetente und kritische Nutzung von Digitalisierung https:ffwww.klicksafe.des
Internet und neuen Medien vermitteln Vor- und Nachteile
Ratgeber
stellt Materialien zu allen Themen rund padagogisches
um digitale Medien far Lehrmaterial
Kinder/Jugendliche, Eltern und
Padagogen zur Verflgung
Edukatico kostenloses und unabhangiges Such- E-Learning https:/ffwww.edukatico.org/de

Suchportal far

Online-Kurse

und Vergleichsportal

50 Anbieter von Online-Kursen, Online-
Vorlesungen cder MOOCs aus 22
Fachern wie Chemie, Technik, Politik,

Padagogik, Sprachen etc. vergleichbar

lebenslanges Lernen
Weiterbildung

Qualifizierung
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Literatur und Studien

www. projekt-mobile-thueringen.de/wissensmediathek/literatur-studien-part-i/

Wie die Toolbox sind die Studien zu den Themen Digitalisierung, Lernen und
Weiterbildung auch so aufbereitet, dass es maglich ist, lbersichtlich einen
Uberblick tiber aktuelle Veréffentlichungen zu bekommen und sich
gleichzeitig bei Bedarf detaillierter zu informieren. Die thematische
Einordnung erfolgt mittels Keywords, ein Link flihrt zur jeweiligen Quelle.
Zudem sind die Studien mit Blogartikeln verkntpft, in denen wir auf die
Daten zurlickgegriffen haben.
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MOBILES LERNEN 4.0 WISSENSMEDIATHEK ! LITERATUR/STUDIEN PART |

TITEL (AUTOR) KEYWORDS LINK BLOG
The future of employment: How QOccupational Choice https:ffwww oxfordmartin.ox.ac.uk, e Wandel die
susceptible are jobs to Technological Change =
computerisation? Wage Inequality
[Frey & Osborne) Employment

Skill Demand
Die Roboter kommen. Deutzcher Arbeitsmarkt https:/fwww.ing de/ Wie der Vande
Folgen der Automatisierung far Automatisierung der Ar und Berufswel
den deutschen Arbeitsmarkt Berufsfelder t
[Brzeski & Burk) Roboter

Industrie 4.0

Digitalisierung

Die Digitalisierung werandert Digitalisierung http://doku.iab.de/ e
die Berufswelt. Folgen der Digitalisierung in

Substituierbarkeitspotenziale in Thiringen

Tharingen Substituierung Thiringen

[Kropp, Theuer, Fritzsche, Buch & Arbeitsmarkt

Dengler) Industrie 2.0

HR-Report 2017 Digitale Welt https:/fwww.hays.de/ Wie vandel die
Schwerpunkt Kompetenzen far Kompetenzerwerb AT ufzwel

eine digitale Welt — 5tudie Human Ressource g

[Eilers et al.)
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Blog

https://www.projekt-mobile-thueringen.de/blog/

Auf dem Blog von MobilLe! sammeln sich Uber die Projektlaufzeit erstellte
Artikel — inzwischen insgesamt rund 40 an der Zahl - zu folgenden
Themenschwerpunkten:

 Artikel rund um die Themen Digitalisierung, Lernen und Weiterbildung
mit aktuellen Studien- und Literaturbezltigen

» Ausschnitte aus unserer Projektarbeit z.B. Giber durchgefiihrte
Veranstaltungen, Coachings, Unterrichtskonzepte usw.
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TUDIEN - 26. Oktober 2020

Onlinemedien zeitsouveran nutzen

Die Nutzung von Onlinemedien in der deutschen Bevdlkerung wachst

und wachst und wachst...

DBILE! - 11, September 2020

Ins kalte Wasser springen - meine
Erfahrungen mit E-Tutoring

Die Arbeit im Projekt MobilLe! ist sehr vielseitig. Jahrlich vermitteln wir in
mehrtagigen Workshops Kenntnisse zur digitalen Kommunikation,
digitalen Medienkompetenz und Datenschutz. Was als
Prasenzveranstaltung gut gelingt, kann auch Online funktionieren. Ein

Erfahrungsbericht...

SCHAFT - 09. Juli 2020

Online Verreisen

Der Semmer ist da, die Sommerferien ricken in Thidringen immer naher
und damit auch der Sommerurlaub. Doch dieses Jahr ist so einiges

anders. Ein Blick darauf, wie weit wir online im Verreisen schon sind.
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3.5. Erstellung von Lernvideos

Hier zeigen wir im Auftrag eines unserer betreuten Anhang:

Unternehmen, wie man mit einfachen Mitteln ein Lernvideo
Lernvideo selbst erstellen kann, um immer Li'ir)ri\gl“ i
wiederkehrende Arbeitsschritte zu dokumentieren und als u 0

Lehr- und Lernmittel fiir Mitarbeitende nutzbar zu Form eines
machen. Blogbeitrages

#.Mobile/ESF mn _ wmiv= [

Zeichnung

Lernvideo
Grundlagen Metall —
Erstellung einer
Grundplatte
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3.6. Unterrichtskonzept: Digitale Kompetenzen

Wir haben mehrere Workshops zur digitalen Kompetenzen mit
Auszubildenden durchgefiihrt. Themenschwerpunkte waren dabei
Datenschutz, Lernkompetenz, Funktionsweise digitaler Medien,
Social Media-Kompetenzen, Umgang mit dem eigenen Profil,
Nutzung von webbasierten Tools. Wir haben diese Workshops
sowohl als mehrtdtige Prasenzveranstaltung wie auch als
Onlineseminar durchgeftihrt, beides jeweils mit durchweg positiver
Resonanz.

In die Inhalte des Workshops
flieBen jeweils zum Teil einzelne
Bausteine der hier vorliegenden
Materialien ein wie z.B. das
Tutorial zum Lernvideo und der
Input zu digitalen Tools. Die
Workshopinhalte kdnnen
individuell zusammengesetzt und
so an die jeweilige Zielgruppe
angepasst werden.

3 UAG 5%

Anhang:
L<Unterrichtskonzept '
Digitale

Kompetenzen® O

»Erfahrungen und
Inhalte"
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3.7. Personalbefragungen

In zwei der durch uns intensiv betreuten Unternehmen haben wir
Personalbefragungen durchgefiihrt.

Dabei wurde in der Fragebogenkonzeption eng mit den Fihrungskraften
zusammengearbeitet. Die Geschaftsleitung erhielt im Anschluss an die Befragung
jeweils eine ausflhrliche Auswertung der Ergebnisse.

Die Ziele der Befragungen waren jeweils:
« Feedback flr Geschaftsflihrung
« Verbesserung der Bedingungen fir die ArbeitnehmerInnen

Die Daten wurden dabei anonymisiert ausgewertet, so dass es keine Rickschllisse
zu bestimmten Personen geben konnte. Wie auch bei der Abschlussbefragung
nutzten wir hierfir das Onlinesystem LimeSurvey.

www.limesurvey.org/de/
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3.8. Einfiithrung eines Kompetenzmanagements

Weiterbildung und neue Formen der Mitarbeiterqualifizierung
waren neben den Themen Digitalisierung und Wirtschaft 4.0
wichtige Bausteine im Projekt "MobilLe!". Dabei erhielten wir von
vielen Unternehmen die Rickmeldung, dass es in diesem Bereich
bereits an Grundlagen flr eine strategische
Weiterbildungsplanung mangelt und an die Einflihrung neuer
Modelle gar nicht zu denken ist. "WIE kann eine
Weiterbildungsplanung fur unser Unternehmen aussehen und
wie kann sie praktisch umgesetzt werden?" In der Beschaftigung
mit dieser Frage wird klar, dass man an dem Thema
Kompetenzmanagement nicht vorbeikommt.

Denn wenn ich wissen mdchte, welche Weiterbildungen oder Qualifizierungen meine
Mitarbeiter benétigen, muss ich zuvor wissen, welche Kompetenzen mein
Unternehmen jetzt und in der Zukunft braucht und was davon im Unternehmen
bereits vorhanden ist.

Das Projekt MobilLe! entwickelte gemeinsam mit den Unternehmen eine Strategie zur
Implementierung eines Kompetenzmanagements. Mit den betreffenden
Mitarbeitenden waren wir dabei stets in engem Austausch — immer gestutzt durch
digitale Kommunikationsmdglichkeiten.




